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REFERENCJE

Gornoslaskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw S.A. oswiadcza, ze firma OTTIMA Plus
Sp. z 0.0. z siedzibg w Dabrowie Goérniczej przy ulicy Wojska Polskiego 35, wpisana do rejestru
Przedsiebiorstw Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice — Wschod
w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000364533,
NIP: 6412179945, REGON: 276637404, zrealizowata ustugi polegajgce na opracowaniu: analizy
sektorowej sektora wodnego na terenie wojewodztwa $laskiego i okreslenie pozycji konkurencyjnej
Gornoslaskiego Przedsiebiorstwa Wodociggéw S.A.; przemodelowaniu Strategicznej Karty Wynikow i
skaskadowaniu jej na nizsze poziomy zarzadzania; zaprojektowaniu, wdrozeniu i udzieleniu
oprogramowania Result Scorecard; ocen i badan ewaluacyjnych dotychczasowych doswiadczen w

zakresie realizacji strategii zarzgdzania w Gérno$lgskim Przedsiebiorstwie Wodociggow S.A.

Zakres merytoryczny prac analityczno-badawczych i eksperckich obejmowat w szczegéblnosci:

o Analize sektora wodnego na terenie wojewddztwa $laskiego;

e Zapoznanie sig z istniejacymi dokumentami strategicznymi firmy zwigzanymi bezposrednio lub
posrednio z analizg sektorowa;

o Identyfikacje i analiza kluczowych konkurentéw w sektorze, wybor grupy poréwnawczej;

e Ocene i weryfikacja osigganych wskaznikoéw finansowych firmy na potrzeby oceny obecnych
mozliwo$ci rozwoju;

o Analize posiadanych zasobow firmy pod katem ich wykorzystania;

o Analize kluczowych czynnikow sukcesu sektora, w ktorym dziata przedsiebiorstwo;

o Zdefiniowanie zamknigtej grupy wskaznikow finansowych w obrebie, ktorej realizowane
bedzie poréwnanie;

e Pozyskanie i analiza danych finansowych przedsigbiorstw wybranych do poréwnania;

o Opracowanie wnioskéw wynikajacych z analizy finansowej i zalecen dotyczacych poziomoéw
wskaznikow;

e Opracowanie mapy grup strategicznych w odniesieniu do wybranych czynnikéw(cena, jako$e,
dostepnos¢ ustug, inne);

e Opracowanie analizy sektora metodg PIECIU Sit. PORTERA;

e Opracowanie analizy PRESTCOM,;

e Opracowanie analizy SPACE;
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e Opracowanie Macierzy BCG; e

e Ocene dotychczasowych dziatan Gornoslaskiego Przedsigbiorstwa Wodociggéw S A

w zakresie strategicznego zarzgdzania,
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e Oceny i badania ewaluacyjne dotyczace orientacji potencjatu konkurowania przedsiebiorstw
sektora wodnego;
e Ocene zarzgdzania wynikami w obszarze kryteriéw sektora wodnego;
» Oceng istniejgcych procesow biznesowych;
e Opracowanie zafozen koncepcji budowy Systemu Zarzadzania  Strategicznego
w Goérnoslaskim Przedsigbiorstwie Wodociggéw S.A.;
* Opracowanie Strategicznej Karty Wynikow;
e Opracowanie systemu miar i osiggnieé niezbednego do monitorowania starategii
przedsiebiorstwa;
* Przeprowadzanie niezbednych szkolen:
* W zakresie miernikdw strategii i inicjatyw strategicznych dla jednostek
biznesowych,
=  wzakresie budowy wartosci przedsiebiorstwa.
e Zaprojektowanie, opracowanie i konsultacje w zakresie wdrozenia i udzielenia licenciji

oprogramowania Result Scorecard;

Kierownictwo projektu petnili dr Marek Jabtoriski i dr Adam Jabtoriski.

Ww. ustuga byta zrealizowana w okresie od grudnia 2008 r. do sierpnia 2010 r., a jej warto$é
wyniosta 45 140,000 brutto PLN (stownie: czterdziesci pie¢ tysiecy sto czterdziesci ztotych 00/100).

W trakcie realizacji ustugi, zespét ekspertow firmy OTTIMA Plus Sp. z 0.0. wykazat sie
sumiennoscig, profesjonalizmem i kompetencja. Gornoslgskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw S.A.
oswiadcza, ze dziatania zostaty wykonane rzetelnie, z nalezytg starannoscig i w wyznaczonym

terminie.




