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Benchmarking w zar zadzaniu efektywnoscia or ganizacji.

1. Wstep
W dobie cagltych zmian rynkowych oraz roscej konkurencji przedsbiorstwa

chace osigmaé sukces musgszuka zrodet uzyskiwania przewagi konkurencyjngjodta te
pozwalaj by¢ lepszym od konkurencji poprzez tworzeniegkgizej wartgéci dla klientow
mierzonej mgdzy innymi wiksz jakaoscia produkowanych wyrobow luBwiadczonych
ustug, ktorych wynikiem jest satysfakcjoncq udzialowcéw efektywrsé biznesowa
organizaciji.

Zatem interesacym jest odpowiel w jaki sposOb mma uzyské zrodta przewagi
konkurencyjnej i skd mazna mi€ pewndc¢, ze to widnie ich wykorzystanie przyczyniegdo
bycia zwycezca na rynku? Wydaje sj wigc stusznym wytypowanie i wd#enie widciwego
narzdzia zarzdzania, ktére w odpowiedni sposOb zaimplementowane w organizaz§ mo
przyczynt si¢ do bycia lepszym od innych.

Obserwujc zachowania rynkowe przegsiorstw w obecnym czasie i wzrost
konkurencji w poszczegodlnych sektorach gospodarki oraz szybki przephpnmandji w
uktadach biznesowych moa stwierdat, ze tym nargdziem mae by benchmarking.
Narzdzie to jest obecnie w zdy sposob wykorzystywane przez wiele funkcjaoych
organizacji na rynku.

Benchmarking jest procesem poleggm na doskonaleniu efektyw§m wiasne]
organizacji poprzez identyfikowanie, analizowanie, adaptowanie i 2@d® rozwizan
stosowanych przez organizacje najbardziej efektywne w skiata?

Zatem jest procesem bazoym na poréwnywaniu si z najlepszymi. Poprzez
okreslanie i wprowadzanie metod dochodzenia do wynikow, ktore uzyskajlepsi mae
by¢ gwarantem trwania i konkurowania przetsorstw w swojej rynkowej grupie
strategicznej.

Literatura wymienia kilka podstawowych rodzajow benchmarkingu:

- produktowy — shaacy gtownie do realizacji strategii imitacji w
dziedzinie produktu,
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- funkcjonalny — polegagy na poszukiwaniu poza zajmowanym przez
dany podmiot sektorem produktéw odniesienia dla poszczegdlnych
funkcji przedsgbiorstwa, ktére chcemy udoskorgali

- procesowy — polegagy gtébwnie na doskonaleniu zadzania
operacyjnego i akeniu, poprzez to do podnoszenia efektyyana
konkurencyjnéci,

- organizacyjny, wykorzystywany gtéwnie w procesach restruktujiyzac
doskonalenia organizaciji,

- strategiczny polegagy na poréwnywaniu najwaiejszych poziomow
zaradzania, gdzie poroéwnujeestu wizje, misi oraz przygte przez
liderow strategie marketingowe w celu identyfikacji kluczotwvyc
czynnikow ich powodzenia,

- wewrktrzny, polegajcy na poréwnywaniu sposobow realizacji tych
samych funkcji w régnych komaorkach organizacii,

- konkurencyjny, polegagy na wyfciu z porbwnaniami do otoczenia
konkurencyjnego,

- funkcjonalny ogolny zaktadagy istnienie proceséw, ktérych przebieg
jest identyczny, niezataie od rodzaju dziatalci jakim zajmug Si¢
dane podmioty.

Wszystkie rodzaje benchmarkingu majeden wspdélny cel — podniesienie
efektywnaci organizacji wobec innych uczestnikow grupy rynkowej przy zaemiwtzw.
.Partnerstwa Benchmarkingowego”, ktére powinno oznaezzajemnie korzystpwymiarg
informacji o najlepszej praktyce biznesu, prowgdzdo poprawy wynikow wszystkich
zaangaowanych przedsbiorstw?

2. Praktyczne wdrozenie benchmarkingu w przedsiebior stwie.
Obserwujc obecnie realizowane zachowania przguserstw oraz sposoby
wykorzystywania teorii zaanrizania w praktycznej ich implementacji ama przedstawi

przyktadowy sposéb skutecznego wiirnia procesu benchmarkingu w organizacjach.
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Poszczegolne jego kroki powinny przede wszystkird idéormacje, ktére whciwie
przetworzone w formie analizy pozwolna wi&ciwe podejmowanie decyzji przez
zarzadzapcych.

Proces praktycznego wdmenia benchmarkingu w organizacji powinien ¢by
realizowany wedlug zasady ,Project Management” pol@gajna zastosowaniu wiedzy,
umiegtnosci, narzdzi oraz technik w dziataniach realizowanych w projekcie w celu
spetnienia wymagadanego projektu.

Osiaga st to za pomog procesOw: rozpoegzia, planowania, realizacji, kontroli oraz
zakaiczenia’

Powinien take bazow& na tzw. trojlcie logistycznym obejmagym parametry
czasu, kosztow i jakei realizowanych prac wd#eniowych.

Proces ten ponadto powinien ¢byw peilni zaakceptowany przez napsye
kierownictwo przedsbiorstwa przy aprobacie wszystkich pracownikow organizaciji.

Ponizej przedstawiono kolejsé poszczegolnych dziataniezlzgdnych do skutecznego
wdrozenia benchmarkingu w organizacji do podniesienia jej efektygino

1) Zdefiniowanie celéw, ktére organizacja chce agei¢ po petnym

wdrozeniu procesu benchmarkingu w organizacji. Cele te powinny spetnia
zasag SMART - specyficzne, mierzalne, odpowiednie, realne i terminowe
— oraz powinny b§ zgodne z zasadMOST — dotyczca kaskadowania
celéw, M - misja, wizja, O — cele, S — strategia, T — dziatania taktyczne.

2) Przeprowadzenie wewtiznej oceny obecnego funkcjonowania

przedsgbiorstwa. Mae to obejmowa wiasciwe zamodelowanie procesow

biznesowych w organizacji z podziatem np. na procesy zasadnicze —

realizowane wzdl tworzenia tacucha wartéci dla klienta od
identyfikacji potrzeb klienta poprzez marketing, pradgl umowy,
projektowanie i rozwéj wyrobu lub ustugi, planowanie produkcji wyrobéw
lub swiadczenie ustug, magazynowanie, wysyilksprzeda, procesy
zarzdzapce, do ktérych mina zalicz¢: planowanie i zaeglzanie
strategiczne, controlling i rachunkowéozaradcz, zaradzanie zasobami

ludzkimi oraz _procesy wspomageg¢ magce doprowadzi do

niezakiéconego funkcjonowania procesow zasadniczych obgjenuj

zakupy, zarzdzanie infrastruktu;, zarzdzanie srodowiskiem pracy,
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3)

4)

5)

6)

7

zarzdzanie zapisami i dokumentami. Modelowanie procesow powinéo by
realizowane zgodnie z zasadDCA — zaplanuj, wykonaj, sprawdiziataj.
Opomiarowanie proceséw biznesowych uwdgiajace parametry: czas,
koszt, jakd¢, ilos¢, termin, satysfakej klienta wewrtrznego i
zewretrznego poprzez zdefiniowanie wskiékoéw monitorowania i
pomiaréw dla kadego z proceséw okdlenych w tzw. ,Mapie Procesow”.
Wybér partnerow do przeprowadzenia procesu benchmarkingu
W tym kroku naley wytoni¢ partneréw do benchmarkingu na podstawie
selekcji firm poprzez analizy baz danych, wiedemy o gospodarce i
rynku, wywiady, publikacje, analizy agni¢¢, nagrod, kieryc sk
kryterium wyboru najbardziej odpowiednie przettgbrstwo, dla ktérego
pozyskane informacje pozwobodniegc efektywna¢ biznesowy firmy.
Podpisanie umowy z partnerami benchmarkingowymi.
W umowie pomgdzy partnerami naly uwzgkdni¢ prawne aspekty
dotyczce poufndci, prawa wlasngi intelektualnej i przepisy dotyaee
zwalczania nieuczciwej konkurencji. Mwma przy tym podpisa micdzy
innymi Kodeks etyczny opracowany przez International Benchmarking
Clearinghouse — Mdzynarodowe Centrum Informacji Benchmarkingowej,
agend Amerykaiskiego Centrum Produktywsai i Jakaci — APQC.
Poréwnanie benchmarkingowe z partnerami.
W tym najwaniejszym elemencie nagtuje poréwnanie firmy na poziomie
procesu benchmarkingu organizacji, procesow funkcimyah w
organizacji, poréwnywanie przebiegbw tych proces6w oraz co jest
najbardziej istotne poréwnanie wsgkékéw oceniagcych zdolnéc¢
organizacji do realizacji zatonych celéw, oraz wskaikéw liczonych i
monitorowanych oceniagych skuteczng i efektywna¢ realizowanych w
firmach proceséw. Poréwnanie meodotyczy takze stopnia wykorzystania
posiadanych zasobdw.

Wybér najlepszych wskaikow, ktére wystpuja w poréwnywanych ze
soly organizacjach i realizowanych przez nie procesach — wyboiBesi.
Practics.

W tym kroku nasfpuje poréwnanie wynikéw realizowanych przez
poszczegollne organizacje — partnerow benchmarkingowych — gtéwnie na

poziomie organizacji i proceséw. Wybor najbardziej optymalnych



wskaznikéw dla organizacji. Podzieleniegswiedz na temat przebiegu
procesu benchmarkingu.

8) Wdrozenie dziatd mapcych na celu dégie przez organizacje bugre

udziat w projekcie do najlepszych, optymalnych wskeow wytonionych

w trakcie benchmarkingu mgge na celu podniesienie ich efektywaio

W tym kroku nasfpuje ponowna ocena funkcjonowania firmy i
realizowanych proceséw w celu okllenia stabych stron, mocnych stron
firmy, szans i zaguen oraz tzw. potencjatéw poprawy i doskonalenia
majcych za zadanie okikenie przyczyn nie osgania wskanika (Best
Practics) i zdefiniowanie dziatgprowadacych do jego uzyskania.

9) Ocena skuteczsoi realizacji zataonego projektu benchmarkigowego.
W tym ostatnim kroku nagbuje poréwnanie postawionych zaga przed
realizacq projektu benchmarkingu z agnictymi wynikami oraz
okreslenie rozbienadsci i ich krytyczna ocena. Zakozenie realizacji
projektu benchmarkingu.

Jak wynika z przedstawienia praktycznego procesu benchmarkingwsiie gadanie
tatwe. Niemniej jednak praca wykonana w trakcie jego reglimacze przyczyné sig do
wykorzystana w trakcie jego realizacji neoprzyczynt si¢ do uzyskania znacznej wiedzy w
organizacji, co w perspektywie diugoterminowej jak i krotkoterminaneje d& wymierne,
gwarantugce sukces wyniki.

3. Zakonczenie.

W Polsce proces benchmarkingu w takiej formie, jaka zostatladsiemgiona w
artykule nie jest jeszcze dobrze rozpowszechniony. Zainteresoyedniak tym nargziem
w formie praktycznego wykorzystania jest jednakzaduJest to tym bardziej istotnee
wyréwnywanie s poziomow jakéci pomidzy konkurentami i ich wyrobami lub ustugami
prowadzi do tegaze firmy szukaj ciagle zrédet, ktére pozwalim wygra na rynku. Wianie

benchmarking i jego wdéone zatgenia mog skutecznie gido tego przyczysi
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