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Pytanie: Ostatnio coraz cescief moOwi Sk 0 spotecznej
odpowiedzialngci biznesu. Jakie sposoby formalizacji

obecnie funkcjonuja w zakresie w/w zagadnig?

Globalizacja, szeroki dagt do informacji oraz wielonarodowy charakter prowadzenia
biznesu spowodowatze zaczto od przedsbiorstw wymaga wigkszej wraliwosci na
otoczenie spoteczne znajdcg sé wokot przedsibiorstwa. Rownie teoria i praktyka
zaradzania zacga docenia wymiar spoteczny prowadzenia dziatadoob gospodarczej
organizacji take z punktu widzenia jej skuteczowo i efektywndci. Pozytywny i
powszechnie akceptowalny wizerunek przeoisirstwa oraz jego reputacja begpamnio
wplywaja na warté¢ rynkowa organizacji. Marka firmy staje gwiec jednym z kluczowych
narzdzi marketingowych pozwalgych na utrzymanie mocnej pozycji rynkowej opartej nie
tylko na kapitale intelektualnym ale réwni&apitale spotecznym kierowanym w kierunku
wszystkich interesariuszy firmy.

Wieloptaszczyznowe podgie do budowy strategii marki wskazuje na otwarcie
przedstbiorstwa na aspekty spoteczne zwilaszcza dlateégo,jakgé marki mae by
postrzegana z dwoch mdych punktow widzenia — wewtrznego i zewetrznego. Z
wewrgtrznego ,firmowego” punktu widzenia jaké ta oznacza zgod&é z okrelonymi
warunkami i normami.

Z perspektywy zewgirznej jej podstaw sa relatywne oceny konsumenckie, czyli
subiektywne postrzeganie danej jékiona tle tego, co oferuje konkurendjawobec
wyrownywania sj jakosci dostarczonych produktow lubwiadczonych ustug spoteczny
aspekt prowadzenia biznesu rowinve ocenie wiarygodnei rynkowej przedsbiorstwa staje
si¢ czgsto kluczowym czynnikiem sukcesu dynamicznie rozw@j St organizacji.

Aby jednak realizowate dziatania w sposéb systemowy gwaragayjszczelnéC i
kompleksowé¢ kreowania spotecznych zachawastrategicznych wymagana jest ich

formalizacja.

1. Altkorn, ,Strategia marki”, Wydawnictwo PWN, Wsawa 1999, s. 26.



Jednym ze sposobow formalizacji i usankcjonowania odpowiedzclspotecznej
biznesu jest dobrowolne przgje do stosowania kodeksow etycznych opracowanych
indywidualnie przez przedgiorstwo z uwzgidnieniem specyficznych uwarunkoiva
prowadzenia dziataldci gospodarczej obejmag takze organizacje pracage na rzecz tych
organizaciji lub w jej imieniu. Dotyczy to wt migdzy innymi dostawcéw i kooperatoréw tych
organizacji. Potrzeba stosowania pexygh i czytelnych regut pogbowania rynkowego
ksztattuje zatem rowndetres¢ i formuke kodekséw etycznych jak i efektywsdtopomiaru i
monitorowania ich wypetnienia z uwzglnieniem bieacej ich weryfikaciji.

Zarowno forma jak i trei zawarte w kodeksach etycznych ézne. Do typowych
elementow tych kodeksow rama zaliczy:

- Zasady pospowania w sprawach stbowych obejmujce midzy innymi

mogace wyshpi¢ konflikty intereséw, sposoby wykorzystywania informaciji tajnych

poufnych, elementy korupcyjne i nielegalne przekazywanie queyj zasady
konkurenciji.

- Zasady pospowania z pracownikami obejnuge ich podstawowe obowwki,

aspekty rownouprawnienia, molestowania, odpowiedniego ksztattowardawiska

pracy, sposobow pagiowania z zasobami przeelsiorstwa oraz charakteru przyj
do pracy.

- Zasady ksztattowania i budowy relacji zesmranych wobec wszystkich

interesariuszy (w tym mdzy innymi klientéw, dostawcéw, instytucji publicznych,

partii politycznych i organizacji zwrkowych, wys¢pujacych spotecznii

lokalnych), oraz metody i nagdzia Public Relations uwzglniajce komunikaty i

informacje o przedsbiorstwie oraz kontakty z&odkami masowego przekazu.

- Zasady zwgzane ze zdrowiem, bezpiedstnvem isrodowiskiem naturalnym.

- Zasady prowadzenia kgjowaici i kontroli wewrgtrznej w przedsbiorstwie.

Wiele organizacji opracowag te kodeksy wykorzystuje benchmarking poleggajw
tym przypadku na wyszukiwaniu i przyjmowaniu do stosowania nagyech standardéw
opartych na tzw. best practice w zakresie odpowiedZeilnspotecznej, biznesowej i

moralnej.




Pomiar i monitorowanie stosowania w/w praktyk odbywa @oprzez controlling
strategiczny i operacyjny w przeesiorstwie jak i wewrtrzne audity odpowiedzialdoi
spotecznej przyjmag jako kryterium auditu kodeks etyczny funkcjagmy w organizaciji.

Kolejnym elementem w stosowaniu kodeksu jest¢akkrglenie jednoznacznych,
czytelnych regut interpretacji oraz informowania o naruszeniacstosunku do wymaga
kodeksu wraz ze zdefiniowanym obagkiem relacjonowania o odgistwach od przytych
procedur pospowania.

W w/w dziataniach nie bierze jednak udziatu niezadetrzecia strona, ktéra mogta by
wedtug okrélonych metod weryfikacyjnych potwierdzi ze rzeczywdcie na podstawie
obiektywnej oceny organizacja stosuje i przestrzega zasadgcgpe} odpowiedzialrsoi
biznesu.

Aby to mogtoby nagpi¢ organizacja powinna najpierw wdn@ odpowiedni standard,
ktory nasgpnie w praktyce mégtby podlegaertyfikacji ladz weryfikacji.

W tym przypadku organizacja otrzymaj stosowny certyfikat lub potwierdzay
spetnienie odpowiednich wymagaaport otwiera si na otoczenie obejmage caly kag
zewrgtrzny wobec innych jednostek i organizacji traktowany jako:

- Plaszczyzna wzajemnej wymiany i wspotpracy,

- Rd&znorodne przenikage sé struktury,

- Mozliwe do okr&lenia sity nacisku,

- Otwierajce st szanse (okazjé).



2. Penc, ,Sztuka skutecznego agzania”, Wydawnictwo Oficyna Ekonomiczna, Krakowda0s. 39.
Na rysunku nr 1 przedstawiono wielopodmiotowy model otoczenia pebeaistwa.
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Rys. nr 1. Model otoczenia przeglsiorstwa.

Zrédto: J. Penc, Sztuka skutecznego zdzania, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2005, s. 40.

Obecnie w aspekcie spotecznej odpowiedzianddiznesu rozpowszechnity ¢si
gtéwnie dwa standardy: SA 8000, oraz AA 1000.
Zarobwno jeden jak i drugi standard ukierunkowany jest na prospoteczhewsata

strategiczne przedgiiorstwa.



Norma SA 8000 zostata opracowana przez CE PAA, obecnie SAl (Social
Accountability International). Gtéwnym przestaniem tej normyt jetoskonalenie w
warunkach posgpujacej globalizacji warunkéw pracy. Kryterium certyfikacji stavi rowniez
wypetnienie tam gdzie znajdujeesprzedstbiorstwo praw i obowizkow pracownikow
zawartych w gtéwnych i przgfych do stosowania konwencjach ddkynarodowych
Organizacji Pracy.

Norma SA 8000 formp i ukladem zbltona jest do norm ISO, zatem nie stanowi
utrudnier w zakresie jej kompatybildoi z innymi systemami zagdzania. Certyfikacja tego
systemu zarglzania obejmuje faz wstpna polegajca na zapoznaniu ei auditorow
z uwarunkowaniami formalno-prawnymi jak i lokalnymi zawanymi z warunkami pracy
w aspekcie kryteriow wewtrznych i zewrtrznych funkcjonowania organizacji, oraz §az
glébwna zwigzara z ocem pelnego wypetnienia wymaganormy SA 8000. Certyfikacja
odbywa st ponadto wedlug sprecyzowanych wymagala tego typu certyfikacji
opracowanych przez Social Accountability International oraz ISO Guide 62.

W odniesieniu do normy SA 8000 najejednak zwrdai uwag: na fakt,ze standard
ten odnosi i gtdwnie do warunkow pracy pracownikow jak i ich potrzeb z tymazanych.
Nie obejmuje natomiast innych interesariuszy, ktorych oddzialywgest istotne
w prowadzeniu biznesu przez organizad)V tym przypadku mma skorzyst&a z normy
AA 1000, ktora jest ukierunkowana na wgeaie i przygcie do stosowania najlepszych
praktyk spotecznej odpowiedziakw biznesu.

Tworca tego standardu jest znajday sk w Wielkiej Brytanii Institute of Social and
Ethical Accountability.

Norma ta nie podlega certyfikacji, natomiast wynikiem przeprowadzocey jest
raport opracowany wedtug oktenych regut przez niezalea jednostk certyfikujaca.

AA 1000 ukierunkowane jest na zaangaanie interesariuszy, metody uczenia i innowacji
rozwijane w oparciu 0 zaamgavanie interesariuszy, jak rowaie organizacyja
odpowiedzialné¢ przedstbiorstwa wobec otoczenia wewtrenego i zewgtrznego.

Norma ta bazur na odpowiednich zasobach stangych podstaw przeprowadzenia audytu
etycznego stanowi e¢gto kluczowy element budowy strategii spotecznej organizacji
obejmupcej rownie aspekty ekologiczne i ekonomiczne prowadzenia biznesu. Ujawnienie
publiczne raportu stanowdego wynik procedury weryfikacyjnej przeprowadzonej przez
jednostk certyfikujaca stanowi istotny element w budowie pozytywnych, spotecznyclojrela
rynkowych.



Wobec w/w aspektow formalizacji prowadzonych daigdezedstbiorstw w kierunku
wypetniania zateen spotecznej odpowiedzialda biznesu meéna jednoznacznie stwierdzi
ze presja otoczenia zewtrznego i wewrtrznego w odniesieniu do przestrzegania pewnych
regut i zachowA spotecznych ksztaltuje obecnie charakter i wymiar prowadzenia
wspotczesnego biznesu.

Wraliwos¢, otwartd¢ i wysoka swiadomaé potrzeb wszystkich interesariuszy
przedstbiorstwa wyznacza obecnie jego kierunki rozwoju i wptywa na pieyprzez nie
strategie konkurowania.
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